


« Si Newton a établi sa célèbre loi de la gravitation grâce à une 

pomme, Bnbsitter est le fruit d’une mésaventure lors de mon 

voyage au Brésil l’été 2013... Certes, la comparaison est un peu 

audacieuse mais que de chemin parcouru ces trois dernières 

années pour Bnbsitter ! Après nos débuts parisiens, nous 

sommes désormais présents dans 12 villes de France et d'Eu-

rope. Nous avons déjà accueilli 50 000 voyageurs, pris en 

charge par plus de 300 concierges. Et ce n'est que le début...

Des ambitions, nous en débordons ! J’ai la chance d’être entouré 

d’une équipe passionnée qui travaille chaque jour d’ar-

rache-pied pour améliorer le service Bnbsitter, et de beaux pro-

jets sont en préparation pour les prochains mois... »

Piero | CEO de BnbsitterPiero | CEO de Bnbsitter



BNBSITTER, NOTRE CONCEPTBNBSITTER, NOTRE CONCEPT

Premier service de conciergerie à la carte, Bnbsitter 
facilite la vie de dizaines de milliers d’hôtes Airbnb 
depuis 2013.
Qui n’a jamais sollicité ses proches pour accueillir 
ses visiteurs Airbnb chez soi, passer un petit coup 
de balai ou changer les draps ? 

En déplacement ou tout simplement 
occupés, les hôtes peuvent désormais 
déléguer les contraintes liées à leur 
location Airbnb à des concierges 
sélectionnés par la plate-forme.

Gestion des clés, accueil des 
voyageurs, ménage ou encore 
blanchisserie, Bnbsitter 
s’occupe de tout. L’offre est 
à la carte et les services 
sont proposés à partir de 
19,99€ : une tarification 
simple et accessible.

“VOUS LOUEZ,

NOUS ACCUEILLONS !” :

telle est la promesse de Bnbsitter.

Derrière ce service, une armée de sitters
- les concierges - sélectionnés et formés 

par Bnbsitter. Sourire, ponctualité et pro-
fessionnalisme, les sitters, triés sur le volet, 

sont bilingues anglais “of course” ! 

Créée en 2013, Bnbsitter est leader dans le do-
maine de la conciergerie. Surfant sur la crois-

sance du marché de la location courte durée 
entre particuliers, la startup a séduit de presti-

gieux investisseurs comme Frédéric Mazzella, 
fondateur de BlablaCar pour réunir 2,2 millions 

d’euros lors de sa deuxième levée de fonds en mai 
2016.
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BNBSITTER, MODE D’EMPLOIBNBSITTER, MODE D’EMPLOI

4 services à la carte (check-in, check-out, 
ménage, linge) à partir de 19,99€

4 services à la carte :

À partir de 19,99€

CHECK-IN CHECK-OUT MÉNAGE LINGE

Service disponible 7/24 Réservation jusqu’à 24h
à l’avance 

Annulation sans frais
jusqu’à 24h à l’avance

Paiement 72h
après la prestation

Gardiennage des clés gratuit1ère récupération des clés 
offerte



Lors d’un voyage à Rio de Janeiro, Biagio et Piero 
qui avaient réservé leur logement sur un site de 
location entre particulier se retrouvent à attendre 
leur hôte plusieurs heures. Ce dernier avait dû 
faire le parcours du combattant à travers la ville 
pour leur remettre les clefs. 
De retour à Paris, ils se penchent sur la question et 
constatent que si de nombreux appartements 
haut de gamme sont disponibles à la location, il 
n’existe pas de service de conciergerie associé. 
L’idée de Bnbsitter était née !

ET DIRE QUE TOUT A COMMENCÉ

PAR UNE MÉSAVENTURE DE VACANCES !

Déjà disponible dans plusieurs grandes villes de France (Paris, 
Lyon, Bordeaux, Chamonix, Nice, Cannes, Toulouse et Biarritz), 

Bnbsitter s’exporte à l’international ! Après l’ouverture de ses 

services à Barcelone, Florence, Milan et Rome, Bnbsitter regarde 

de l’autre côté de la manche avec un lancement à Londres prévu 

avant la fin de l’année 2016.

CE QU’ILS DISENT DE BNBSITTERCE QU’ILS DISENT DE BNBSITTER

Arie Levy  |  Client depuis juin 2015

« J’utilise le service Bnbsitter depuis plus d’un an et 

j’apprécie particulièrement le sens de l’écoute ainsi que la 

disponibilité et flexibilité de l’équipe. Je sais que je peux 

compter sur Bnbsitter pour accueillir mes voyageurs quand 

je ne suis pas disponible et ce, 24 heures sur 24. »

Florent  |  Sitter

« Ce que j’apprécie en tant que sitter, c’est de garder la 

main sur mon emploi du temps. Je peux choisir mes 

disponibilités ce qui me permet de me consacrer à d’autres 

activités à côté si je le souhaite. » 

Frédéric Mazzella  |  Fondateur de Blablacar

« La philosophie de l’entreprise est simple: rendre la vie 

plus facile à ceux qui louent leur logement sur des 

plateformes collaboratives. »



CONTACT PRESSE

Pour toute demande d’informations,

n’hésitez pas à nous contacter :

press@bnbsitter.com


